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GARANTI KAPSAMI VE SARTLARI

1) Garanti sliresi, malin tesliminden itibaren baslar.
2) URUNLER (2) yil imalat ve montaj hatalarina karsi garanti kapsamindadir.
3) Yedek parca temini ve servis hizmetleri agisindan on (10) yil garanti
kapsamindadir.
4) Malin garanti slresi iginde arizalanmasi durumunda, tamirde gecgen slire
garanti siresine eklenir. Malin tamir stresi en fazla otuz (30) isgunidlr. Bu
sure arizali malin servise giris tarihinden itibaren baslar.
5) Garanti suresi icerisinde, olusabilecek her tlrll arizanin, firmamiza derhal
bildirilmesi gerekmektedir.
6) Kullanicilarin veya baska yetkisiz personelin ariza veya hasara
mudahalesi, garanti haklarinin kaybolmasina yol acar.
7) Garanti suresi dahilinde, imalat ve montaj hatalarindan dolayr malin
arizalanmasi durumunda, iscilik, yedek parca ya da baska bir adla higbir Gcret
talep edilmeksizin Grintn tamiri yapilacaktir.
8) Imalat ve montaj hatalarina karsi Griin 2 yil garantili olmasi ile birlikte
asagidaki sartlarda ve durumlarda Grin garanti kapsami dahilinde degildir:

a- Ariza meydana geldigi zaman hemen yetkili servise bildirilmez ise.

b- Mdusteri yetkili servise gerekli midahalenin ve onarimin yapilmasi

icin zaman vermezse.

c- Onarim mudahalesi yetkili servislerce yapilmazsa.

d- Bakim ve kullanim hatalarindan dolayi ariza veya hasar meydana

gelmisse.

e- Orijinal yedek parca kullanilmamissa.

f- Kullanici hatalari.

g- Her tarlG asinmalar ve kirilmalar.

h- Elektrikli veya elektronik Urtnlerde kablolar, elektronik devreler ve

anahtarlar.
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i- Kapasitesinin Ustlinde kullanilmasi durumunda meydana gelecek

arizalar ve hasarlar.
j- Uygun ortamda kullanilmamasindan dodan ariza ve hasarlar:
1. Korozyona musait ortamda kullanilmasi, trinlerin yogun suya
maruz kalmasi.
2. Tozlu ortamda kullanilip ginlik bakimlarin yapilmamasi.
3. Calisma operasyon sicakligi disinda kullaniimasi.
k- Bakimlarinin zamaninda yapilmamasindan dolayr meydana gelen
ariza ve hasarlar.
I- Her tarld boya yipranmalari ve asinmalari.
m- Uriintin farkl amagla kullaniimasi.
n- Urind, editiimemis ve ehil olmayan yetkisiz personelin kullaniimasi
durumunda.
o- Uriiniin sevk' i esnasinda olabilecek ariza ve hasarlar.
p- Urindn devrilmesi, kazaya ugramasi, elektriksel kisa devre ve
yangin sonucu olusabilecek ariza ve hasarlar.
r- Ariza dolayisiyla, isten kalma ve diger tim kayiplar ile ariza
nedeniyle meydana geldigi bildirilen her tlrli zarar garanti kapsami
disindadir.
9) Garanti bir sigorta degildir.
10) Urinin garantili olmasi, garanti siresince periyodik bakimlarinin
yapilmayacadi anlamina gelmez. Periyodik bakim tablosu satinaldiginiz Grtnle
birlikte verilen kullanma kilavuzu icerisinde bulunmaktadir. Bakim yapildikca
servis raporu isteyiniz ve bakimi yapana imzalatiniz. Bakim (Servis) formlarini
en az iki yil saklayiniz. Garanti slresi dahilinde arizalanan Urdnin tamiri
sirasinda, bu formlar yetkili servis personeline gdsteriniz.
Bakim-Servis formlari olmayan urinlerin bakimlari ya hi¢ yapilmamis ya da
periyodik olarak yapilmamis kabul edilir ve Urin garanti kapsami disinda
birakilir.
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11) Garanti slresi icerisinde arizalanan Grdnin onarimi icin yetkili servise

nakledilmesi ve nakil masraflari tamamen musteriye aittir.
12) Urinin sarf malzemesi sayilan; kaucuk conta, filitre vs. sisteminde
olabilecek arizalar ve asinmalar nedeniyle meydana gelen arizalar harig,
aranin veya yedek parcalarinin yenisi ile degistiriimesi sartlari asagidaki
gibidir.
a- Urliinde (garanti siiresi icerisinde) ayni arizanin iki defa veya farkl tip
dort arizanin olusmasi durumunda Uriin yenisi ile degistirilir.
b- Garanti suresi dahilinde, ayni ariza iki defadan fazla olsa da,
meydana gelen arizalar sarf malzemesi sayilan parcgalardan
kaynaklaniyorsa, sadece yedek parcalar degistirilir, Grin yenisi ile
degistiriimez.
c- Uriinin tamirinin bir aydan fazla siirmesi durumunda urin yenisi ile

degistirilir.



